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คำนำ 
 

  คู่มือการปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียนการทุจริตขององค์การบริหารส่วนตำบลคลองขนากฉบับนี้ 
จัดทำขึ้นเพื่อ ใช้เป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมบุคลากรทุกระดับ เป็นแนวทางการดำเนินการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริต ขององค์การบริหารส่วนตำบลคลองขนาก ทั้งนี้การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
จำเป็นต้องมีขั้นตอนหรือกระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
เพ่ือให้การบริหารราชการเป็นไปด้วยความ ถูกต้อง ยุติธรรมควบคู่กับการพัฒนา บำบัดทุกข์ บำรุงสุข ตลอดจน
ดำเนินการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของ ประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยความรวดเร็วและเกิดผล
สัมฤทธิ์อย่างเป็นรูปธรรม 
 

สำนักปลัด 
องค์การบริหารส่วนตำบลคลองขนาก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทท่ี 1  
บทนำ 

 
1. หลักการและเหตุผล 
 องค์การบริหารส่วนตำบลคลองขนาก มีบทบาทหน้าที่หลักในการกำหนดทิศทางวางกรอบการดำเนินงาน
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ ให้
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อใช้เป็นเครื่องมือสำคัญในการ
สร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น การส่งเสริมและ
คุ้มครองจริยธรรมบุคลากรองค์การบริหารส่วนตำบลคลองขนากทุกระดับ กำหนดมาตรการปลูกจิตสำนึก 
ป้องกัน ปราบปราม และสร้างเครือข่ายในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต มุ้งเน้นป้องกันการทุจริต      
โดยร่วมกำหนดเป้าหมายการพัฒนา นำกลยุทธ์ป้องกัน การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรม ไปสู่การปฏิบัติตาม
แผนงานโครงการที ่วางไว้ไปสู ้เป้าหมายเดียวกัน คือ ความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ประชาชนได้รับการบริหารที่ดี มีความพึงพอใจ เชื่อมั่นและศรัทธาต่อการบริหารราชการของหน่วยงาน นำไปสู่
ค่าดัชนีภาพลักษณ์ของประเทศไทย (CPI : Corruption Perception Index) นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่สำคัญใน
การรับแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียน ประสาน ติดตาม หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียน
ทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 4 ช่องทาง 
 

 ประกอบด้วย 

  1. ด้วยตนเอง : ณ องค์การบริหารส่วนตำบลคลองขนาก หมู่ที่ 2 ตำบลคลองขนาก  
    อำเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอ่างทอง 14110 
2. เว็บไซต์องค์การบริหารส่วนตำบลคลองขนาก : www.khlongkhanak.go.th 
3. Facebook : องค์การบริหารส่วนตำบลคลองขนาก 
4. กล่องรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต : ในองค์การบริหารส่วนตำบลคลองขนาก 

 ในส่วนการปฏิบัติงานนั้น ดำเนินการตามกระบวนงานจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่สอดคล้องกับ
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2446 มาตรา 38 กำหนดว่า 
“เม่ือส่วนราชการใดได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชน หรือส่วนราชการด้วยกันเกี่ยวกับงานที่
อยู่ในอำนาจหน้าที่ของส่วนราชการนั้น ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องคอยตอบคำถามหรือแจ้งการ
ดำเนินการให้ทราบภายใน 15 วัน หรือภายในระยะเวลาที่กำหนดบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good 
Governance) ซึ่งอำนาจหน้าที่ที่ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการ
ปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ ของเจ้าหน้าที่ส่วนราชการ จึงเป็นเรื่องที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การ
บริหารส่วนตำบลคลองขนากจำเป็นต้องดำเนินการเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน นอกจากนี้ยังได้
บูรณาการร่วมกับศูนย์จัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ศูนย์ยุติธรรมชุมชนตำบลคลองขนาก เพ่ือให้แนวทางการ
ดำเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกันเกิดเป็นรูปธรรม มีมาตรฐานและประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถ
แก้ปัญหาของประชาชนสร้างภาพลักษณ์และความเชื่อมั่น ตอบสนองความต้องการของประชาชนเป็นสำคัญ 
ภายใต้การอภิบาลระบบการรับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ คือการป้องกัน ส่งเสริม การรักษาและการฟ้ืนฟูบน
พ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ของระบบอย่างสูงสุดและยั่งยืนต่อไป 
 
 

http://www.khlongkhanak.go.th/


- 2 - 
 

2. วัตถุประสงค ์
1. เพื ่อให้บุคลากรผู ้เกี ่ยวข้องหรือเจ้าหน้าที ่ผู ้ร ับผิดชอบสามารถนำไปเป็นกรอบแนวทางการ

ดำเนินงานให้เกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. เพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่สอดคล้องกับข้อกำหนด ระเบียบหลักเกณฑ์และกฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ อย่างครบถ้วยและมีประสิทธิภาพ 

3. เพื่อเป็นหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้ที่เข้ามาปฏิบัติงาน
ใหม่ พัฒนาให้การทำงานเป็นมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอกหรือผู้ให้บริการให้
สามารถเข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่รวมถึงเสนอแนะปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติงาน 

๔. เพื ่อพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู ้ร ้องเรียน/แจ้งเบาะแสตามหลักธรรมาภิบาล  (Good 
Governance) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



บทท่ี 2 
ระบบการจัดการเรื่องรอ้งเรียนการทุจริต 

 
1. บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
 ผู้รับผิดชอบ สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลคลองขนาก 
 ช่องทางการติดต่อ เบอร์โทรศัพท์ 035 - 669000 
 บทบาทหน้าที่ ดำเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายในการขับเคลื่อนนโยบายและ
มาตรการต่างๆ ในการต่อต้านการทุจริตในหน่วยงาน มีอำนาจหน้าที่ ดังนี้ 
 1. จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับ 
ยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐและนโยบายของรัฐบาลที่เกี่ยวข้อง 
 2. ประสาน เร่งรัด และกำกับให้เจ้าหน้าที่ผู ้เกี่ยวข้อง ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันการ 
ทุจริตของหน่วยงาน 
 3. ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิ ชอบ
ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
 4. ปฏิบัติงานร่วมกับ หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกีย่วข้อง หรือได้รับ มอบหมาย 
  

๒. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
 1. ใช้ถ้อยคำหรือข้อความสุภาพ ประกอบด้วย 
  - ชื่อ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส (สามารถปกปิดได้ ถ้าไม่ต้องการแจ้ง) 
  - วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
  - ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ของเรื่องที่ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ปรากฏอย่างชัดเจนว่ามีมูล
ข้อเท็จจริงหรือชี้ช่องทางแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้ าที่ ชัดแจ้งเพียงพอที่สามารถดำเนินการ
สืบสวน/สอบสวนได้ 
  - ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้ามี) 

- ชื่อ - สกุลของผู้ถูกร้องเรียน 
- ช่วงเวลาการกระทำความผิด 

 ๒. ข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าวที่เสียหาย
ต่อบุคคลอื่นหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 3. เป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ได้รับความไม่ชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหน้าที่ต่างๆ 
ของ เจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนตำบลคลองขนาก 
 4. ไม่เป็นคำร้องเรียนที่เข้าลักษณะดังต่อไปนี้ 
  - คำร้องเรียนที่เข้าสู่กระบวนการยุติธรรมแล้ว หรือเป็นเรื่องที่ศาลได้มีคำพิพากษาหรือคำสั่ง
ถึงที่สุดแล้ว 

  - คำร้องเรียนที่เกิดจากการโต้แย้งสิทธิระหว่างบุคคลต่อบุคคลด้วยกัน 
 นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ดังกล่าวแล้ว ให้อยู่ในดุลพินิจของผู้บริหารว่าจะรับไว้พิจารณาหรือไม่ เป็น
เรื่องเฉพาะกรณ ี
 
 



บทท่ี 3 
ขั้นตอนการปฏิบัต ิ

 
แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  กรณียุตเิรื่อง     กรณีไม่ยุตเิรื่อง 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

1. ตู้ไปรษณีย์ : องค์การบริหารส่วนตำบล
คลองขนาก หมู่ที่ 2 ตำบลคลองขนาก  
อำเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอ่างทอง 14110 

2. เว็บไซต์ ศูนย์ร ับแจ้งเบาะแสเรื ่องทุจริต
คอร์รัปชั่น ขององค์การบริหารส่วนตำบลคลอง
ขนาก : www.khlongkhanak.go.th 

3. Facebook :  
    องค์การบริหารส่วนตำบลคลองขนาก 
 

4. Line :  
    องค์การบริหารส่วนตำบลคลองขนาก 
 

5. โทรศัพท ์: สำนักปลัด 035 – 669-000 
 
 
6. โทรสาร : สำนักปลัด 035 – 669-000 
 

7. ร้องเรียนด้วยตนเอง : ณ ที่ทำองค์การบริหาร
ส่วนตำบลคลองขนาก หมู่ที่ 2 ตำบลคลองขนาก 
อำเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอ่างทอง 
 

8. ตู้รับเรื่องราวร้องทุกข์ :  
    ณ ที่ทำองค์การบริหารส่วนตำบลคลองขนาก 
 

9. E-mail : admin@khlongkhanak.go.th 
 

รับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริต 
ผ่านช่องทาง 

 

ประสานงานหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
ดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

(ระยะเวลา 1 วันทำการ) 
( 

 
เจ้าหน้าที่ดำเนินการตรวจสอบ

ข้อเท็จจริง 
(ระยะเวลา ๕ วัน) 

 

แจ้งผู้ร้องเรียนร้องทราบ 
ภายใน 7 วัน 

 

ตั้งคณะกรรมการ
สอบสวนข้อเท็จจริง 

 

เจ้าหน้าที่จัดทำรายงานสรุปผลเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
เสนอผู้บริหาร 

10. Website : ศูนย์ข้อมูลข่าวสารองค์การ
บริหารส่วนตำบลคลองขนาก 
 

แจ้งผู้ร้องเรียนร้องทราบ 
ภายใน 7 วัน 

 

http://www.khlongkhanak.go.th/
mailto:admin@khlongkhanak.go.th


- 5 - 
 
๑. กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
 ผู้ร้องเรียนยื่นเรื่องร้องเรียนผ่านทางช่องทางต่าง ๆ ขององค์การบริหารส่วนตำบลคลองขนาก  โดยให้
เจ้าหน้าที่ ผู้เกี่ยวข้องดำเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 
 ๑. กรอกข้อมูลแบบคำร้อง โดยใส่รายละเอียดให้ครบถ้วน  

- ชื่อ-สกุลผู้ที่ร้องเรียน  
- ชื่อ-สกุลผู้ถูกร้องเรียน  
- ช่วงเวลาที่พบเห็นการทุจริต  
- พฤติการณ์ท่ีพบเห็นการทุจริต  

1. เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตตามช่องทางต่าง ๆ   
2. เจ้าหน้าที่ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง  
3. เจ้าหน้าที่ดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
 - กรณีเรื่องยุติ 
  ๑. ให้แจ้งผลให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน ๗ วัน 
 - กรณีเรื่องไม่ยุติ 
  ๑. ให้ตั้งคณะกรรมการสอบข้อเท็จจริง  

๒. แจ้งผลหรือดำเนินงานให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน ๗ วัน 
 ๔. เจ้าหน้าที่จัดทำรายงานสรุปผลเรื่องร้องเรียนการทุจริตเสนอผู้บริหาร 
 

๒. การบันทึกเรื่องร้องเรียน 
 ๑. กรอกแบบฟอร์มการบันทึกเรื่องร้องเรียน โดยมีรายละเอียด ชื่อ - สกุล ที่อยู่ หมายเลข โทรศัพท์ 
เรื่องร้องเรียน และสถานที่เกิดเหตุรวมถึงสาเหตุ 
 ๒. ทุกช่องทางที่มีการร้องเรียน เจ้าหน้าที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงสมุดบันทึกข้อร้องเรียน 
 

๓. การติดตามแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน 
 ให้หน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ผู ้เกี ่ยวข้องรายงานผลการดำเนินการให้คณะกรมการร้องเรียนทราบ 
ภายใน ๗ วันทำการ เพ่ือดำเนินการแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ 
 

๔. การรายงานผลการดำเนินงานให้ผู้บริหารทราบ 
 ๑. รวบรวมข้อมูล และรายงานสรุปการดำเนินการเรื่องร้องเรียนให้ผู้บริหารทราบ 
 ๒. รายงานเรื่องร้องเรียนหลังจากสิ้นปีงบประมาณ เพ่ือดำเนินการจัดทำข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรยีน
การทุจริตประจำปี 
 
 
 
 
 
 
 



บทท่ี 4 
แผนผังกระบวนการและช่องทางการรับเรือ่งร้องเรียนการทุจริต 

 
๑. ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
 

ที ่ ช่องทางร้องเรียน ความถี่ในการตรวจสอบ หมายเหตุ 
 

1 
สำนักองค์การบริหารส่วนตำบลคลองขนาก 
 (กรณีร้องเรียนด้วยตนเอง) 

 

ทุกวัน 
 

เว้นวันหยุดราชการ 

2 ทางโทรศัพท์ 035 - 669000   ทุกวัน เว้นวันหยุดราชการ 
 

3 
ทางเว็บไซต ์อบต. ของหน่วยงาน 
www.khlongkhanak.go.th 

 

ทุกวัน 
 

- 
 

4 
ทาง Facebook  
องค์การบริหารส่วนตำบลคลองขนาก 

 

ทุกวัน 
 

- 
 

 

 
 
 
 
 

http://www.khlongkhanak.go.th/


 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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(แบบคำร้องเรียน ๑) 
แบบคำร้องทุกข์/ร้องเรียน (ด้วยตนเอง) 

 
            ที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน 

องค์การบริหารส่วนตำบลคลองขนาก 
 

วันท่ี.........เดือน.......................... พ.ศ. ........ 
 

เรื่อง ............................................................................................................................................... 
 

เรียน นายกองค์การบริหารส่วนตำบลคลองขนาก 
 

ข้าพเจ้า............................................... อายุ..............ปี อยู่บ้านเลขท่ี.................... หมูที.่..................................... 
ตำบล.................................... อำเภอ…………......................... จังหวัด............................ โทรศัพท์........................................ 
อาชีพ.................................................................ตำแหน่ง......................................................................................................  
ถือบัตร........................................................................เลขท่ี.................................................................................................. 
ออกโดย............................................วันออกบัตร...........................................บตัรหมดอายุ................................................... 
มีความประสงค์ขอร้องทุกข์/ร้องเรียน เพื่อให้องค์การบริหารส่วนตำบลคลองขนาก พิจารณาดาเนินการช่วยเหลือ 

หรือแก้ไขปัญหาในเรื่อง……….................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................................ 

ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าคาร้องทุกข์/ร้องเรียนตามข้างต้นเป็นจริง และยินดีรับผิดชอบท้ังทางแพ่งและทางอาญา
หากจะพึงม ี

 

โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องทุกข์/ร้องเรียน (ถ้ามี) ได้แก่ 
๑) ............................................................................................................................. จำนวน............ชุด 

๒) ............................................................................................................................. จำนวน............ชุด 

๓) .............................................................................................................................. จำนวน............ชุด 

๔) .............................................................................................................................. จำนวน............ชุด 
 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาดำเนนิการต่อไป 

 

ขอแสดงความนับถือ 

 
 

(ลงช่ือ)................................................ 
                (............................................) 
                 ผู้ร้องทุกข์/ร้องเรียน 
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 (แบบคำร้องเรียน 2) 

แบบคำร้องทุกข์/ร้องเรียน (โทรศัพท์) 
 

            ที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน 
องค์การบริหารส่วนตำบลคลองขนาก 

 

วันท่ี.........เดือน.......................... พ.ศ. ........ 
 

เรื่อง ............................................................................................................................................... 
 

เรียน นายกองค์การบริหารส่วนตำบลคลองขนาก 
 

ข้าพเจ้า............................................... อายุ..............ปี อยู่บ้านเลขท่ี.................... หมูที.่..................................... 
ตำบล.................................... อำเภอ…………......................... จังหวัด............................ โทรศัพท์........................................ 
อาชีพ.................................................................ตำแหน่ง......................................................................................................  
มีความประสงค์ขอร้องทุกข์/ร้องเรียน เพื่อให้องค์การบริหารส่วนตำบลคลองขนาก พิจารณาดาเนินการช่วยเหลือ 

หรือแก้ไขปัญหาในเรื่อง……….................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................................ 
โดยขออ้าง............................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................................ 
.........................................................................................เป็นพยานหลักฐานประกอบ 
 

ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าคาร้องทุกข์/ร้องเรียนตามข้างต้นเป็นจริง และเจา้หน้าท่ีได้แจ้งให้ข้าพเจ้าทราบแล้วว่าหาก
เป็นคำร้องที่ไมสุ่จรติอาจต้องรับผดิตามกฎหมายได้ 

 

 
 

ลงช่ือ………………………………….…………… เจ้าหน้าท่ีผู้รับเรื่อง 
                (………………………………….……………) 
 

วันท่ี...............เดือน.........................พ.ศ............... 
                          เวลา............................... 
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(แบบคำร้องเรียน 1) 

แบบแจ้งการรับเร่ืองร้องทุกข์/ร้องเรียน 
 

ที่ อม ๗๑๕๐๑(เรื่องร้องเรียน) /...............              องค์การบริหารส่วนตำบลคลองขนาก 

หมู่ที่ 2 ตำบลคลองขนาก อำเภอวิเศษชัยชาญ 

           จังหวัดอ่างทอง  14110 
 

วันท่ี.........เดือน.......................... พ.ศ. ........ 
 
เรื่อง ตอบรับการรับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน 
 

เรียน ……………………………………………………………….. 
 

ตามที ่ท่านได้ร้องทุกข์/ร้องเรียน ผ่านศูนย์รับเรื ่องรองเรียนองค์การบริหารส่วนตำบลคลองขนาก โดยทาง              
(  ) หนังสือร้องเรียนทางไปรษณีย์ (  ) ด้วยตนเอง (  ) ทางโทรศัพท ์(  ) อื่นๆ ............................................................................ 
ลงวันท่ี....................................... เกี่ยวกับเรื่อง...................................................................................................่………………………. 
……………………………………………………………………………………………นั้น 

 

องค์การบริหารส่วนตำบลคลองขนาก ได้ลงทะเบียนรับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียนของท่านไว้แล้วตามทะเบียนรับเรื่อง 
เลขรับที่..........................................ลงวันท่ี..................................................................และองค์การบรหิารสว่นตำบลคลองขนาก        
ได้พิจารณาเรื่องของท่านแล้วเห็นว่า 
                      ( ) เป ็นเร ื ่องที ่อย ู ่ ในอำนาจหน้าที ่ขององค์การบร ิหารส่วนตำบลคลองขนาก และได ้มอบหมาย
ให…้…………………................................................................................เป็นหน่วยตรวจสอบและดำเนินการ 

                      ( ) เป็นเร ื ่องที ่ไม่อยู ่ในอำนาจหน้าที ่ขององค์การบริหารส่วนตำบลคลองขนาก และได้จัดส่งเรื ่อง                        
ให้........................................................................................ซึ่ งเป็นหน่วยงานที่มีอำนาจหน้าที่เกี่ยวข้องดำเนินการต่อไปแล้ว
ทั้งนี้ ท่านสามารถติดต่อประสานงาน หรือขอทราบผลโดยตรงกับหน่วยงานดังกล่าวได้อีกทางหนึ่ง 
                      ( ) เป ็นเร ื ่องที ่ม ีกฎหมายบัญญัติข ั ้นตอนและวิธ ีการปฏิบ ัต ิไว ้เป็นการเฉพาะแล้ว ตามกฎหมาย 
.......................................................................................... จึงขอให้ท่านดาเนินการตามขั้นตอนและวิธีการที่กฎหมายนั้นบัญญตัิ
ไว้ต่อไป 
 

  จึงแจ้งมาเพื่อทราบ 

 

ขอแสดงความนับถือ 

 
 

(ลงช่ือ)......................................................... 
              (.........................................................) 
                    ผู้ร้องทุกข์/ร้องเรียน 

 

 

 

สำนักงานปลัด อบต. 
งานกฎหมายและคด ี

(ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน) 
โทร. ๐ 35 669000 
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(แบบคำร้องเรียน 2) 

แบบแจ้งผลการดำเนินการต่อเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน 
 

ที่ อม ๗๑๕๐๑(เรื่องร้องเรียน) /...............              องค์การบริหารส่วนตำบลคลองขนาก 

หมู่ที่ 2 ตำบลคลองขนาก อำเภอวิเศษชัยชาญ 

           จังหวัดอ่างทอง  14110 
 

วันท่ี.........เดือน.......................... พ.ศ. ........ 
 
 

เรื่อง ตอบรับการรับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน 
 

เรียน ……………………………………………………………….. 
 

อ้างถึง หนังสือ อบต. คลองขนาก ที่ อท 71501/............................. ลงวันท่ี.............................................. 
 

ตามที่องค์การบริหารส่วนตำบลคลองขนาก (ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน) ได้แจ้งตอบรับการรับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน
ของท่านตามที่ท่านได้ร้องทุกข์/ร้องเรียนไว้ ความละเอียดแจ้งแล้ว นั้น 
 

องค์การบริหารส่วนตำบลคลองขนากได้รับแจ้งผลการดาเนินการจากส่วนราชการ/หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องตามประเดน็
ที่ท่านได้ร้องทุกข์/ร้องเรียนแล้ว ปรากฏข้อเท็จจริงโดย  
สรุปว่า…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….………………… 

...................................................................................................................................................................................................… 

...................................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................ดงัมีรายละเอียดปรากฏตามสิ่งที่ส่งมาพร้อมนี ้
 ทั้งนี้ หากท่านไม่เห็นด้วยประการใด ขอให้แจ้งคัดค้านพร้อมพยานหลักฐานประกอบด้วย 
 

  จึงแจ้งมาเพื่อทราบ 

 

ขอแสดงความนับถือ 

 
 

(ลงช่ือ)......................................................... 
              (.........................................................) 
                   ผู้ร้องทุกข์/ร้องเรียน 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

สำนักงานปลัด อบต. 
งานกฎหมายและคด ี

(ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน) 
โทร. ๐35 669000



 

  

ประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลคลองขนาก 
เรื่อง หลักเกณฑ์ มาตรการและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียนกรณีเกิดการทุจริต  

และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลคลองขนาก 
------------------------------------------------------- 

 

  ตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามทุจริตภาครัฐองค์การบริหารส่วน
ตำบลคลองขนาก มีแนวทางปฏิบัติการจัดการเรื ่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ เพื่อทำหน้าที่หลักในการบูรณาการและขับเคลื่อนแผนการป้องกันและปราบปรามทุจริต และ
การส่งเสริมคุ้มครองจริยธรรมในองค์การบริหารส่วนตำบลคลองขนาก เพื่อให้การดำเนินการด้านการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตขององค์การบริหารส่วนตำบลคลองขนากเป็นไปตามอำนาจหน้าที่ให้สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ชาติ ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ จึงกำหนดหลักเกณฑ์ มาตรการ และ
แนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ ของ
องค์การบริหารส่วนตำบลคลองขนาก ดังนี้ 
  ข้อ 1 ประกาศนี้เรียกว่า “ประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลคลองขนาก เรื่อง หลักเกณฑ์
มาตรการและแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลคลองขนาก 
  ข้อ 2 บทนิยามในประกาศนี้ 
   “เจ้าหน้าที่” หมายความว่า พนักงานส่วนตำบล ลูกจ้างประจำ และพนักงานจ้างใน
องค์การบริหารส่วนตำบลคลองขนาก 
   “ทุจริต” หมายความว่า การแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมาย
สำหรับตนเองหรือผู้อ่ืน 
   “ประพฤติมิชอบ” หมายความว่า การที่เจ้าหน้าที่ปฏิบัติ หรือละเว้นการปฏิบัติการ
อย่างใดอย่างหนึ่งในตำแหน่งหรือหน้าที่หรือใช้อำนาจในตำแหน่งหรือหน้าที่ที่เป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ 
ข้องบังคับ คำสั่ง อย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งมุ่งหมายจะควบคุมดูแล การเก็บการรักษา หรือการใช้เงินหรือทรัพย์สิน
ของทางราชการ ไม่ว่าการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัตินั้นเป็นการทุจริตด้วยหรือไม่ก็ตาม และให้หมายรวมถึง
การประมาทเลินเล่อในหน้าที่ดังกล่าวด้วย 
   “ข้อร้องเรียน” หมายความว่า ข้อร้องเรียนการทุจริตการปฏิบัติหรือละเว้นการ
ปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบเจ้าหน้าที่ของรัฐในสังกัดและข้อกล่าวหาเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ไม่ได้ปฏิบัติหน้าที่ราชการ
ด้วยความรับผิดชอบต่อประชาชน ไม่มีคุณธรรม จริยธรรม ไม่คำนึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ ตั้งและไม่มีธรร
มาภิบาล ตามที่กฎหมาย ระเบียบ แบบแผนของทางราชการที่เก่ียวข้องได้กำหนดไว้ 
   “การตอบสนอง” หมายความว่า การส่งต่อให้แก่หน่วยงานที ่เกี ่ยวข้อง การ
ตรวจสอบและนำเรื่องร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือน ดำเนินคดีหรืออื่นๆ ตาม
ระเบียบข้อกฎหมายพร้อมแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบผลหรือความคืบหน้าของการดำเนินการภายในเวลา 15 วัน 
ทั้งนี้ กรณีที่ข้อร้องเรียนไม่ได้ระบุชื่อและที่อยู่หรือหมายเลขโทรศัพท์ที่ติดต่อหรืออีเมล์ติดต่อผู้ร้องเรียนจะ
พิจารณาการตอบสนองสิ้นสุดที่การนำเรื่องร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือน 
ดำเนินคดี หรืออ่ืนๆ ตามข้อระเบียบและกฎหมายที่เก่ียวข้อง 
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  ข้อ 3 หลักเกณฑ์และรายละเอียดข้อมูลการร้องเรียน 
   หลักเกณฑ์การร้องเรียน 
   1. ต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องได้รับความเดือดร้อน เสียหาย อันเนื่องมาจากเจ้าหน้าที่ของ
องค์การบริหารส่วนตำบลคลองขนาก ดังนี้ 
    - การทุจริตต่อหน้าที่ราชการ 
    - กระทำความผิดต่อตำแหน่งหน้าที่ราชการ 
    - ละเลยหน้าที่ตามกฎหมายที่กำหนดให้ต้องปฏิบัติ 
    - ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกินเวลาอันสมควร 
    - กระทำนอกเหนืออำนาจหน้าที่หรือขัดต่อกฎหมาย 

2. ต้องเป็นเรื่องที่มีมูล มิใช่ลักษณะกระแสข่าวที่สร้างความเสียหายแก่บุคคลที่ขาด 
หลักฐานแวดล้อมท่ีปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน 
   รายละเอียดข้อมูลการร้องเรียน 
   1. ชื่อและท่ีอยู่ผู้ร้องเรียน 
   2. ชื่อหน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 
   3. การกระทำทั ้งหลายที ่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียนพร้อมทั ้งข้อเท็จจริงหรือ
พฤติการณ์ตามสมควรเกี่ยวกับการกระทำดังกล่าว (หรือแจ้งช่องทางการทุจริตของเจ้าหน้าที่อย่างชัดเจน เพ่ือ
ดำเนินการสืบสวน สอบสวน) 
   4. คำร้องผู้ร้องเรียน 
   5. ลายมือชื่อผู้ร้องเรียน 
   6. ระบุวัน เดือน ปี 
   7. ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถ้ามี) 
   ช่องทางการร้องเรียน 
   1. รับเรื่องร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ https://www.khlongkhanak.go.th 
   2. ร้องเรียนผ่านตู้/กล่องรับความเห็น (จดหมาย/บัตรสนเท่ห์/เอกสาร) 
   3. ไปรษณีย์ปกติ (จดหมาย/บัตรสนเท่ห์/เอกสาร) ส่งตรงมายังองค์การบริหารส่วน
ตำบลคลองขนาก หมู่ 2 ตำบลคลองขนาก อำเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอ่างทอง 14110 
   4. ยื่นโดยตรง (จดหมาย/บัตรสนเท่ห์/เอกสาร) ณ องค์การบริหารส่วนตำบลคลองขนาก 
   5. โทรศัพท์ หมายเลข 035-669-000 
   6. Email ของหน่วยงาน : admin@ khlongkhanak.go.th 
   7. ร้องเรียนทาง Facebook : องค์การบริหารส่วนตำบลคลองขนาก 
  ข้อ 4 กระบวนการพิจารณาดำเนินการ 
   1. ให้องค์การบริหารส่วนตำบลคลองขนากเป็นหน่วยงานหลักในการรับเรื่องร้องเรียน 
   2. เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียน ให้เจ้าหน้าที่รวบรวมข้อมูลเสนอผู้บังคับบัญชาตามลำดับ 
ในกรณีเป็นบัตรสนเท่ห์ ให้พิจารณาเฉพาะรายที่มีลักษณะตามที่กำหนดในประกาศนี้ 
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   3. ถ้าเห็นว่าข้อร้องเรียนฉบับนี้ไม่สมบูรณ์ ไม่ว่าเหตุใดๆ ให้เจ้าหน้าที่แนะนำให้ผู้
ร้องเรียนแก้ไขภายในระยะเวลาที่กำหนด ถ้าเห็นว่าข้อที่ไม่สมบูรณ์ครบถ้วนนั้นเป็นกรณีที่ไม่อาจแก้ไขให้
ถูกต้องได้หรือเป็นข้อร้องเรียนที่ไม่อยู่ในอำนาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลคลองขนาก หรือผู้ร้องเรียน
ไม่แก้ไขข้อข้อร้องเรียนภายในระยะเวลาที่กำหนด ให้บันทึกไว้แล้วเสนอข้อร้องเรียนดังกล่าวต่อหัวหน้าส่วนที่
เกี่ยวข้องต่อไป และแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบถึงขั้นตอนและระยะเวลาการพิจารณาเรื่องร้องเรียนเท่าที่สามารถทำได้ 
   4. กรณีท่ีเห็นสมควรได้ตั้งคณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริง ให้ดำเนินการตามคำสั่งนั้น 
   5. ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงที่ได้รับแต่งตั้ง มีหน้าที่รวบรวมข้อเท็จจริงที่
เกี่ยวข้อง และพิจารณาไต่สวนข้อเท็จจริงว่าเรื่องร้องเรียนมีมูลความจริงหรือไม่เพียงใด โดยให้ดำเนินการให้
แล้วเสร็จโดยเร็ว พร้อมทั้งทำรายงานว่ามีการกระทำทุจริตและประพฤติมิชอบเกิดข้ึนใหม่หรือไม่ หากเป็นกรณี
ไม่มีข้อมูลที่ควรกล่าวหา ให้เสนอต่อผู้บังคับบัญชาให้ยุติเรื่อง 
   6. ในการพิจารณาไต่สวนข้อเท็จจริงให้ดำเนินการอย่างลับ และต้องเปิดโอกาสให้
เจ้าหน้าที่ ที่ถูกกล่าวหาพิสูจน์ข้อเท็จจริงอย่างเป็นธรรม 
   7. ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงรายงานผลการสอบสวนต่อผู้บังคับบัญชา
ภายใน 30 วัน ตั้งแต่วันที่ได้รับแต่งตั้ง หากมีเหตุผลความจำเป็นที่มิอาจหลีกเลี่ยง คณะกรรมการอาจเสนอขอ
ขยายระยะเวลาดำเนินการต่อผู้บังคับบัญชา โดยเสนอขอขยายเวลาได้ไม่เกิน 2 ครั้ง ครั้งละไม่เกิน 15 วัน 
   8. เมื่อมีการดำเนินการในเบื้องต้นเป็นประการใด ให้องค์การบริหารส่วนตำบลคลองขนาก
แจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบภายในเวลา 15 วัน เว้นแต่กรณีผู้ร้องเรียนไม่ให้ข้อมูลที่สามารถติดต่อกลับไปยังผู้
ร้องเรียนได้ 
   9. ในกรณีที่ผู้ร้องเรียนเป็นเรื ่องที่อยู่นอกเหนืออำนาจการพิจารณาขององค์การ
บริหารส่วนตำบลคลองขนาก ให้ดำเนินการดังต่อไปนี้ 
    9.1 ส่งเรื่องต่อไปยังหน่วยงานที่เก่ียวข้อโดยตรง ในกรณีที่ข้อร้องเรียนระบุ
ถึงชื่อหน่วยงานนั้นๆ ถือเป็นการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองต่อข้อร้องเรียน 
    9.2 ส่งเรื ่องร้องเรียนไปยังผู ้ร ้องเรียน กรณีที ่ผู ้ร ้องเรียนไม่ได้ระบุถึง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยตรง พร้อมชี้แจงเหตุผล และแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ ถือเป็นการสิ้นสุดกระบวนการ
ตอบสนองต่อข้อร้องเรียน 
 

  จึงประกาศมาเพ่ือทราบโดยทั่วกัน 
 

   ประกาศ  ณ  วันที่  5  เดือน  มกราคม  พ.ศ. 2569  
 
 
 
                                    (นายชูชาติ อินทร์ใย) 
                                                   นายกองค์การบริหารส่วนตำบลคลองขนาก 
 
 
 

 



 

 
 

คำสั่งองค์การบริหารส่วนตำบลคลองขนาก 
ที ่26/๒๕69 

เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการประจำศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ องค์การบริหารส่วนตำบลคลองขนาก 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

  ตามทีอ่งค์การบริหารส่วนตำบลคลองขนาก ได้ประกาศจัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
เพื่อแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน และเพื่อให้การแก้ไขปัญหาเป็นไปด้วยความบริสุทธิ์ ยุติธรรม
องค์การบริหารส่วนตำบลคลองขนาก จึงขอแต่งตั้งคณะกรรมการปฏิบัติงานประจำศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์
องค์การบริหารส่วนตำบลคลองขนาก ดังนี้ 
 

1. นางสาว ธัญทิพย์   แช่มประเสริฐ    ปลัด อบต. คลองขนาก         ประธานกรรมการ 
2. นางสาวกนกกาญจน์  จันทกาศ       รองปลัด อบต. คลองขนาก              กรรมการ 
3. นายภาคิม   เอี่ยมเพชร       ผู้อำนวยการกองช่าง                           กรรมการ 

             4. นางสาวพีรยา   พงษ์โพธิ์       นักวิชาการจัดเก็บรายได้      กรรมการ 
            รักษาราชการแทนผู้อำนวยการกองคลัง 
  5. สิบเอกจิระพงษ์   บุญเกิด       เจ้าพนักงานธุรการชำนาญงาน     กรรมการ 

6. นายวิทยา   ผ่องโต        เจ้าพนักงานธุรการชำนาญงาน     กรรมการ 
7. นางสาวกาญน์นริศรา  แย้มสาหร่าย นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชำนาญการ  กรรมการ            
8. นายรพีพัฒน์   มีพันธุ์              นักพัฒนาชุมชนชำนาญการ    กรรมการ/เลขานุการ 

             9. จา่อากาศโทอำนาจ  ขุมพลอย       นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ     ผู้ช่วยเลขานุการ 
   

  โดยให้คณะกรรมการ มีหน้าที่วิเคราะห์ ติดตาม ประสานงานและประเมินเรื่องร้องเรียน/ร้องทกุข์ 
ตามลำดับความสำคัญเร่งด่วน และประสานแจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องตรวจสอบข้อเท็จจริงและพิจารณาแนว
ทางแก้ไข เร่งรัด ติดตามผลการดำเนินงานและแจ้งผลการดำเนินงานให้ผู้ร้องเรียนทราบ จัดทำสถิติ รายงาน
ผลการดำเนินงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบ 
 

  ทั้งนี้ ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป 
 

   สั่ง  ณ  วันที่  5  เดือน  มกราคม  พ.ศ. ๒๕69 
 
 
 
                                    (นายชูชาติ อินทร์ใย) 
                                                   นายกองค์การบริหารส่วนตำบลคลองขนาก



 

 
 
 

คำสั่งองค์การบริหารส่วนตำบลคลองขนาก 
ที ่27/๒๕69 

เรื่อง แต่งตั้งเจ้าหน้าที่ประจำศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ขององค์การบริหารส่วนตำบลคลองขนาก 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

  ตามทีอ่งค์การบริหารส่วนตำบลคลองขนาก ได้ประกาศจัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
เพื่อแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน แล้วนั้น และเพื่ออำนวยความสะดวกแก่ประชาชนที่มาติดต่อ
ราชการกับศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์องค์การบริหารส่วนตำบลคลองขนาก จึงขอแต่งตั้งพนักงานส่วนตำบล 
ดังรายนามต่อไปนี้ 
 

1. นางทัศนี   ศรีโสภา         ผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ  เป็นผู้ช่วยเจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ฯ 
2. นางสาวจิณฎวรรณ  เพ็งพุฒิ  พนังงานจ้างทั่วไป          เป็นผู้ช่วยเจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ฯ 
3. นายสุริยัน   กลั่นแก้ว         พนังงานจ้างทั่วไป         เป็นผู้ช่วยเจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ฯ 

   

  โดยมีหน้าที่ รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ลงทะเบียนรับเรื่อง ตอบปัญหาข้อซักถาม (กรณีตอบได้) 
แยกเรื่อง และส่งเรื่องร้องเรียน 
 

  ทั้งนี้ ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป 
 

   สั่ง  ณ  วันที่  5  เดือน  มกราคม  พ.ศ. ๒๕69 
 
 
 
                                    (นายชูชาติ อินทร์ใย) 
                                                     นายกองค์การบริหารส่วนตำบลคลองขนาก 

 


